Zarzgdzenie nr 54/2020
Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych Placowek Oéwiatowych
z dnia 12 marca 2020 .

w sprawie Regulaminu Wewnetrzne] Polityki Antymobbingowe]j Centrum Ustug Wspélnych we Wioctawku



Zatacznik do Zarzadzenia

Dyrektora Centrum Ustug
Wapdlnych Placdwek Ofwiatowych

Nr 54/2020 z dnia 12.03.2020r.

Regulamin Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
Centrum Uslug Wspdlnych Placéwek Oswiatowych we Wloclawku

Rozdzial I

Postanowienia ogélne

§1

. Wewnetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady

przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Centrum Ulug Wsp6inych Placowek
Oswiatowych we Wloclawku przez Dyrektora CUWPO zwanego dalej Pracodawca.
Dyrektor wprowadza WPA realizujgc przepis art.94° § 1 Kodeksu pracy.

WPA ma na celu okreslenie zasad postepowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.

§2

. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznania si¢ z trescig WPA.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trefcig WPA, zaopatrzone w podpis pracownika i

date, dotgcza sig¢ do jego akt osobowych do czesei B (zalgeznik nr 1).

§3

lekro¢ w WPA jest mowa o :

D

2)

3)

komisji antymobbingowe]j — nalezy przez to rozumieé organ kolegialny powolywany
przez pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikéw o mobbing,

mobbingu- nalezy przez to rozumieé dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwaltym
negkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub oémieszenic
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow .
Dokltadng charakterystyke zachowan wchodzacych w zakres mobbingu zawiera
zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu ,

pracodawcy — nalezy przez to rozumieé Dyrektora CUWPO we Wihoctawku,



4) pracowniku — nalezy przez to rozumieé o'sobq fizycznag, zatrudniong w ramach stosunku

pracy.

Rozdzial 11

Przeciwdzialanie mobbingowi, obowigzki pracodawcy i pracownikéw

§4

1. Jakiekolwiek dziaania lub zachowania majgce cechy mobbingu, okreslonego
w art.94° § 2 Kodeksu pracy nie beda tolerowane przez pracodawce.

2. W Centrum Ustug Wspdlnych Placéwek Oswiatowych wszelkie dziatania o
charakterze mobbingu sa uwazane za szkodliwe dla pracownikéw oraz organizacji
pracy .

3. Zatacznik nr 2 do regulaminu zawiera charakterystyke zjawiska mobbingu.

§5
1. Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz monitorowania ich
przestrzegania przez pracownikow.,
2. Pracodawca zobowigzuje sie traktowa¢ wszystkich pracownikéw z godnoécia
i szacunkiem, powstrzyma¢ si¢ od wszelkich zachowan moggcych nosié znamiona
mobbingu.
3. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie
naruszenia tego obowigzku przez swoich wspdtpracownikow.
4. Pracownicy zobowigzani sg traktowaé wszystkich pracownikdéw z godnoscig
i szacunkiem, powstrzymac¢ sig od wszelkich zachowan mogacych nosié¢ znamiona
mobbingu.
§6
1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapié
z pisemng skarga do pracodawcy.
2. Skarga powinna zawiera¢ charakterystyke dziatai sktadajacych sie na mobbing oraz
wskazanie jego sprawcy badz sprawcow.
3. Nalezy szczegotowo opisaé stan faktyczny, uwzgledniajgc czas i miejsce zdarzenia

badz zdarzeni, okolicznodci towarzyszace (np.narada), obecnych $wiadkéw oraz



AR Sl et

9.

przedstawi¢ ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe) $wiadczgce o zaistniatym
mobbingu.

Nalezy rowniez okresli¢ czgstotliwosé oraz czasookres zdarzefi.

. W tresci skargi nalezy opisaé ewentualne skutki zaistniatych zdarzef (psychiczne oraz

fizyczne).

Poszkodowany powinien wlasnorecznie podpisaé skarge i opatrzy¢ ja date.

Skargi winny by¢é traktowane powaznie, ze szczegblng ostroznodcia i poszanowaniem
0s6b zaréwno je wnoszacych, jak i oskarzonych, aby nieslusznie nie ucierpiata niczyja

reputacja i kariera.

§7

. Pracodawea kazdorazowo w ciagu 5 dni roboczych od ztozenia skargi powoluje

komisje antymobbingows , zwana dalej komisja, ktorej zadaniem jest ustalenie
zasadnosci skargi.

Komisja sktada sie z 3 czlonkéw.

W skiad komisji wehodzg : Dyrektor CUWPO, 2 przedstawicieli zatogi.
Czlonkowie komisji wybieraja spost6d siebie przewodniczacego.

Czlonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing. W takim
przypadku Dyrektor wskazuje innego pracownika CUWPO.

W toku dviatafi komisji obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawicenia SWojego
stanowiska.

Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy
(sprawcéw) mobbingu, wskazanych swiadkow oraz przeprowadzeniu postgpowania
dowodowego komisja podejmuje decyzje zwykta wigkszoscig glosow co do
zasadnodci rozpatrywania skargi. _
Spotkania, prace i ustalenia komisji dokumentowane s3 w formie pisemnej w postaci
protokohu, ktéry podpisuja wszyscy czlonkowie komisji i strony postepowania.

Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.

10. W sprawach nieuregulowanych w WPA do posigpowania przed komisja stosuje sie

odpowiednio przepisy Kodeksu postgpowania cywilnego.

§8



§8

. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcow mobbingu
pracodawca moze zastosowa¢ upomnienie lub nagang oraz zmieni¢ stosunek pracy
w sposob przewidziany w kodeksie pracy.

. Sprawca lub sprawcy mobbingu mogg by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien
wynikajacych z przepisow prawa pracy, ktére sg uzaleznione od nienaruszenia
obowigzkow pracowniczych.

. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigza¢ ze sprawca lub
sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia.

. W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika na jego
whiosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposéb zapobiega

bezposrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcg mobbingu.

/

/" Jufliusz Bieniek
/ Tr/W-139

RABZAP DAY,



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
Centrum Ustug Wspélnych Placowek Odwiatowych

Wioclawel, dn......oovvvennnniii.

............................................
-------------------------------------------

...........................................

Oswiadezenie

Oédwiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z trescia Regulaminu Wewngetrznej Polityki
Antymobbingowej Centrum Ustug Wspélnych Placowek Oswiatowych we Wloclawku.
Zobowigzuje si¢ przesirzegal jej zapisOw, nie stosowaé dzialan moggcych nosi¢
znamiona mobbingu oraz niezwlocznie poinformowal pracodawce o sytuacji
doswiadczenia mobbingu badZ bycia jego §wiadkiem,
Jednoczeénie rozumiem, iz wszelkie moje dzialania majace cechy mobbingu nie bedg
tolerowane przez pracodawce i jestem $wiadom/a mozliwych konsekwencji

podejmowania takich zachowan.

----------------------------------------------

czytelny podpis



Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Wewngirzngj Polityki Antymobbingowej
Centrum Ushig Wspélnych Placéwek Odwiatowych

Charakterystyka zachowan wchodzaeych w zakres mobbingu

1. Mobbing to dziatanie fub zachowanie odnoszace sie do pracownika albo skierowane
przeciwko pracownikowi, ktore polega na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu pracownikow (art.94° § kp).

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing jako obraZliwe i méciwe
zachowanie, wyrazajgce si¢ poprzez okrutne, zlosliwe lub upokarzajace usitowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw, ktorzy stajg si¢ przedmiotem
psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera w sobie bezustanne, negatywne uwagi lub
krytyke, izolowanie osoby od kontaktéw spotecznych, plotkowanie lub
rozpowszechnianie falszywych informacji.

2. Przyczyny mobbingu
Za powstanie mobbingu bardzo rzadko odpowiada jeden czynnik. Osobowosci stron
konfliktu odgrywaja w tym zjawisku taka sama rolg jak klimat panujacy w organizacji,
styl zarzadzania manifestowany przez przetozonych czy warunki srodowiskowe.
Obawa przed utratg pracy powstrzymuje pracownika przed zmiang pracy. Przyczyn
mobbingu szuka¢ mozna w sztywnych strukturach spotecznych, kt6ére umozliwiaja
sprawowanie whadzy z pozycii sily.

Typowe negatywne cechy organizacji, w ktdrej obserwowaé mozna zjawisko
przemocy psychiczne]j to miedzy innymi:

1) nieobsadzone stanowiska,

2) mato czasu dla wykonania pilnych zadan,

3) niedorzeczne, bezsensowne lub sprzeczne ze soba polecenia wydawane
podwladnym,

4) obarczanie pracownika duzg odpowiedzialnoscia, przy rownoczesnym
ograniczaniu mu mozliwosci podejmowania decyzji oraz niedocenianie dziatan
podwladnych,

5) zta atmosfera w miejscu pracy oraz brak kolezenskich zachowan,

6) brak mozliwoscl uzyskania wsparcia od wspolpracownikow dajgca
pracownikowi poczucie zagrozenia, niepewnosci i zwiekszaja ryzyko
zaistnienia mobbingu w grupie.

3. Lista zachowan wchodzgcych w obszar zachowah mobbingowych;
1} Dziatania wplywajgce negaiywnie na procesy komunikowania sie w zakladzie
pracy:

a) ograniczanie lub utrudnianie przez przelozonego lub wspolpracownikow
mozliwosci wypowiadania sig,

b) stale przerywanie wypowiedzi,

¢) reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem, kreykiem,
wyzwiskami, ublizaniem 1 groZzbami,




d)
€)

g)
h)
2)
a)
b)

¢)
d)

3)

a)
b)

c)
e)

stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,
napastowanie przez telefon,
pogrézki i grozby pisemne i ustne,
wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow, kierowanie w strong ofiary
spojrzefi o tadunku emocjonainym jednoznacznie negatywnym,
operowanie jezykiem obfitujacym w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego
wypowiadania si¢ wprost.
Dziatania negatywnie wplywajgce na stosunki spoleczne w zakladzie pracy;
unikanie rozméw z ofiara,
izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzanie zakazu kontaktowania
sie ze wspbtpracownikami,
zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiara,
ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w §rodowisku pracowniczym,
przechodzenie obok obojetnie, traktowanie jak powietrze,.
Drziatania wplywajgee na negatywng percepcje osoby w Srodowisku
pracowniczym:
obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,
podejmowanie préb o§mieszenia i skompromitowania ofiary, réznych sfer jej
zycia,
zarty na temat Zycia osobistego danej osoby,
parodiowanie sposobéw chodzenia, méwienia, gestow i mimiki ofiary,
atakowanie pogladéw politycznych, przekonan religijnych, ogélnie pojgtego
$wiatopogladu, '
wy$miewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowosé, kolor skory,
orientacj¢ seksualna,
wy$miewanic niepelnosprawnoéci, kalectwa lub jakichkolwick cech
osobliwych dla ofiary,
sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,
zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych
upokarzajacych , ponizajgcych wyrazen,
sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.

4). Dziatania majgce wplyw na jako$¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych
prac naruszajacych godnosé osobist,

falszywe ocenianie zaangazowania w prace,

kwestionowanie podejmowanych decyzji,

niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazaé jej zbednosc,
zlecanie okreélonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie,
wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,
przydzielanie weiaz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania

w celu zdyskredytowania ofiary,

5). Dziatania wywierajqce szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci
ofiary,

grozenie przemoca fizyczng,

znecanie si¢ fizycznie,

przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika kosztow,

dzialania o podlozu seksualnym, molestowanie seksualne,

wyrzadzanie szkod psychicznych w migjseu pracy lub w miejscu zamieszkania
ofiary.



4. Dane zachowanie mozna zaklasyfikowaé jako mobbing, jesli spelnia dodatkowo
przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

b
2)
3)

4)

5)

6)
7)

zachowanie powtarza sig — nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,
zachowania sa ciagle i konsekwentne,

zachowanie trwa przez dluzszy okres czasu — dtugos¢ tego okresu ma charakter
indywidualny; moze to by¢ kilka tygodni, miesigcy lub nawet lat,

dziatanie ma charakter celowy — osoba, ktéra stosuje mobbing zdajg sobie
sprawe co robi, jest $wiadoma skutkéw, jakie zachowania lobbingowe mogg
wywrze¢ na obranej ofierze i whadnie osiagniecie tych skutk6w jest celem
mobbera,

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego; zdecydowanie
rzadziej przyjmuje forme agresji fizycznej,

dziatania wywoluja u pracownika zanizong oceng przydatnosci zawodowej,
powoduja ponizenie albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspétpracownikow.



